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未成年人APP使用现状和权益保护对策

—基于全国5088名未成年人的问卷调查

□ 郭开元　郑红丽　杨江澜

［摘　要］	对全国20个省（市、自治区）5088 名 6-18岁未成年人进行问卷调查发现，

未成年人经常使用的社交类APP 主要是微信和 QQ，影视类 APP 主要是爱奇艺、腾讯视频和

优酷视频，游戏类APP 主要是王者荣耀、英雄联盟和原神，音乐类APP 主要是 QQ音乐、酷

狗音乐和网易云音乐，购物类APP 主要是淘宝、拼多多和京东，阅读类APP 主要是 QQ阅读、

微信读书和咪咕阅读，短视频类APP 主要是抖音、快手、哔哩哔哩和微信视频号等；未成

年人的 APP 使用存在性别、年龄和城乡差异，性别、年龄、家庭上网环境、父母上网行为

等是未成年人 APP 使用的重要影响因素。未成年人在使用APP 过程中面临个人信息泄露、

网络沉迷、青少年模式不完善等问题，未来需要强化未成年人个人信息保护，着重修补嵌

入式短视频平台的技术漏洞，进一步完善青少年模式, 加强对未成年人的网络素养教育，

加强家庭对未成年人上网的监督和教育引导。

［关键词］	未成年人；APP使用；网络沉迷；权益保护

a  共青团中央维护青少年权益部、中国互联网络信息中心 . 第 5次全国未成年人互联网使用情况调查报告 . 2023年 12月。

在数字化时代，网络空间是未成年人学习、

生活、娱乐和社交的重要场域。2022 年我国未成

年网民规模达到 1.93 亿人，未成年人互联网普

及率为 97.2%，未成年网民使用手机上网的比例

达到 91.3%a。随着互联网技术和移动智能终端

的快速发展，移动互联网应用程序（Application，

以下简称“APP”）的使用日益广泛，给人们带

来极大的便利，越来越多的未成年人使用APP。

在此背景下，了解未成年人的APP使用状况对

未成年人网络权益保护具有重要意义。

一、研究设计和数据来源

为深入了解未成年人的 APP 使用状况，

课题组基于未成年人 APP 使用及其影响因素的

变量结构（见表 1），从未成年人经常使用的

APP、家庭上网环境、父母上网行为、未成年

人网络安全问题等维度设计调查问卷。本研究

把未成年人 APP 使用状况作为因变量，解释变

量主要包括网络认知程度、父母上网时长、父

母上网依赖程度、父母或其他监护人对未成年

人上网干预情况等。

2023 年课题组按照东北、华北、华东、

华中、华南、西北、西南的区域划分进行分

层抽样，调查范围涵盖全国 20 个省（市、自

治区）。本次调查选取 5900 名 6—18 岁的

未成年人作为对象，问卷回收后剔除无效问

卷，最终获得 5088 个有效样本，样本有效

率为 86.24%。在有效样本中，从性别来看，
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男性未成年人 2554 人，占 50.2%；女性未成

年人 2534 人，占 49.8%。从年龄来看，6—

8 岁 的 未 成 年 人 1252 人，占 24.6%；9—11

岁 1266 人， 占 24.9%；12—14 岁 1290 人，

占 25.4%；15—17 岁 1280 人， 占 25.2%（ 见

表 2）。

表 2：调查样本的描述性统计结果

变量 含义 均值或比例（标准差）

性别 男＝１，女＝０ 0.502（0.499）

年龄

6—8 岁 0.246（0.431）

9—11 岁 0.249（0.432）

12—14 岁 0.254（0.435）

15—17 岁 0.252（0.434）

就学阶段

小学 0.575（0.494）

初中 0.242（0.428）

普通高中 0.159（0.365）

职业高中中专 0.025（0.156）

城乡 城镇＝１，乡村＝０ 0.628（0.483）

表 1：未成年人 APP 使用及其影响因素的变量结构　	

项目 变量 含义

因变量
未成年人 APP

使用状况
由 Q16“经常使用的 APP”汇总

解释变量

网络认知程度

由 Q37 构成，由各问题的态度评价值直接加总得到，分数越高说

明对待网络的态度越客观。其中 A、E 问题反向计分，其余问题

直接计分

父亲每天上网时长
（1）不上网；（2）1小时以内；（3）1—2 小时；（4）2—3 小时；
（5）3-5 小时；（6）5 小时以上

母亲每天上网时长
（1）不上网；（2）1小时以内；（3）1—2 小时；（4）2—3 小时；

（5）3—5 小时；（6）5 小时以上

父亲上网依赖程度
根据 Q36 中 A-E 和 I 确定，分为基本不玩手机和手机依赖性较

高两个水平

母亲上网依赖程度
根据 Q36 中 A-E 和 I 确定，分为基本不玩手机和手机依赖较高

两个水平

父母或其他监护人对未成年人

上网干预情况

（1）完全不限制；（2）不太限制；（3）稍微限制；（4）比较限制；

（5）完全限制
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二、研究发现

1. 未成年人的 APP 使用现状
（1）未成年人社交类 APP 使用现状

调查数据显示，未成年人使用的社交类

APP 主要是微信和 QQ。在调查样本中，69.2%

的未成年人使用微信，36.3% 的未成年人使

用 QQ，同时使用以上两种 APP 的未成年人占

40.2%。

在微信使用方面，男性和女性的使用比例

分别为 69.7% 和 68.7%，城镇地区学生的使

用比例为 72.7%，农村地区学生的使用比例为

63.3%。从微信各项功能的使用来看，在使用

微信的未成年人中，使用聊天（含接收和发送

消息 / 群聊）、朋友圈、游戏、视频号和直播

功能的分别占 87.0%、70.8%、28.9%、27.2%

和 8.8%。由此可见，除了使用社交类 APP 的

社交功能外，未成年人同时高频使用嵌套在其

中的其他功能。

在 QQ 使 用 方 面， 男 性 使 用 比 例 为

37.1%，女性使用比例为 35.4%，城镇地区学

生的使用比例为 37.2%，农村地区学生的使用

比例为 34.7%；从 QQ 各项功能的使用来看，

在使用 QQ 的未成年人中，使用聊天（含接收

和发送消息 / 群聊）、QQ 空间、动态发布和

关注好友动态（相册、说说等）、QQ 装扮、

小世界功能的分别占 89.3%、70.1%、55.9%、

31.8%、24.0%。

从年龄上看，各年龄段的未成年人都会使

用微信，且使用占比都在六成以上。这一比例

随着未成年人年龄的增加而增长，15—17 岁未

成年人的使用比例最高，达到 79.8%。而在 QQ

使用方面，随着被调查者年龄增加，使用比例

亦逐渐增长：6—8岁的使用比例较低（6.6%），

9—11 岁的使用比例为 39.8%，12—14 岁的使

用比例为 48.4%，15—17 岁的使用比例最高，

达到 56.0%。

（2）未成年人影视类 APP 使用现状

调查数据显示，有 47.9% 的未成年人使

用影视类 APP，他们使用的影视类 APP 主要

是爱奇艺、腾讯视频和优酷视频，占比分别为

50.7%、49.2% 和 29.0%，同时使用以上两种

影视类 APP 的未成年人占 19.1%，同时使用

以上 3 种的占 4.6%。从性别上看，爱奇艺、

腾讯视频和优酷视频的男性使用比例分别为

51.6%、48.3% 和 26.6%，女性使用比例分别

为 49.8%、50.2% 和 31.8%。此外，城镇地区

未成年人使用爱奇艺、腾讯视频和优酷视频的

比例分别为 48.9%、50.2%、29.7%，农村地区

未成年人的使用比例分别为 51.8%、48.7%、

28.6%。

（3）未成年人游戏类 APP 使用现状

调查发现，有 33.1% 的未成年人使用游

戏类 APP，并且随着年龄增加，未成年人使

用游戏类 APP 的比例逐渐增长，由 6—8 岁

的 24.2%、9—11 岁 的 27.3% 和 12—14 岁 的

37.2%，增长至 15—17 岁的 46.6%。从地区来

看，城镇地区未成年人使用游戏类 APP 的比

例为 35.0%，高于农村地区未成年人的这一比

例（29.8%）。未成年人使用的游戏类 APP 主

要是王者荣耀、英雄联盟和原神，占比分别为

84.3%、31.6% 和 10.5%，同时使用以上两种

游戏类 APP 的占 24.1%，同时使用以上 3 种

的占 2.7%。从性别上看，男性未成年人使用

王者荣耀、英雄联盟的比例分别为 86.6% 和

32.4%，均超过女性未成年人的相应比例（分

别为 79.0% 和 30.6%）；而在原神的使用方面，

女性未成年人的使用比例（11.3%）略高于男

性未成年人（10.0%）。

（4）未成年人音乐类 APP 使用现状

调查数据显示，有 29.8% 的未成年人使用

音乐类 APP，其中城镇地区未成年人使用音乐

类 APP 的比例为 32.3%，高于农村地区未成年

人的比例（25.8%）。未成年人使用的音乐类

APP 主要是 QQ 音乐、酷狗音乐和网易云音乐。

总体而言，音乐类 APP 的使用表现出明显的女

性偏好，女性未成年人使用 QQ 音乐、酷狗音
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乐和网易云音乐的比例分别为 18.3%、13.2%、

9.9%，均高于男性未成年人相应的使用比例（分

别为 15.2%、9.0%、8.2%）。

（5）未成年人购物类 APP 使用现状

调查数据显示，有 26.4% 的未成年人使

用购物类 APP。未成年人使用的购物类 APP

主要是淘宝、拼多多和京东，同时使用以上

两种购物类 APP 的占 17.5%，同时使用以上

3 种 APP 的占 8.1%。从城乡差异来看，城镇

未成年人通过淘宝（16.5%）、京东（8.9%）

进行网络购物的比例高于农村未成年人，农村

未成年人使用淘宝、京东购物的比例分别为

14.5%、7.8%；农村未成年人更喜欢使用拼多多，

使用比例高达 17.6%，明显高于城镇未成年人

12.2% 的使用比例。从年龄上看，随着年龄增

长，未成年人使用购物类 APP 的比例逐渐增

加，15—17 岁年龄段的未成年人使用淘宝、拼

多多、京东的比例最高，分别是 31.0%、24.5%

和 14.9%。

（6）未成年人阅读类 APP 使用现状

调查数据显示，有 15.3% 的未成年使用阅

读类 APP，未成年人使用的阅读类 APP 主要

是 QQ 阅读、微信读书和咪咕阅读，同时使用

以上两种阅读类 APP 的占 9.4%，同时使用以

上3种APP的占1.1%。其中，就QQ阅读而言，

男性使用比例为 7.1%，女性使用比例为 8.6%；

城镇未成年人使用比例为 8.0%，农村未成年

人使用比例为 7.5%。就微信读书而言，女性使

用比例为 5.9%，男性使用比例为 4.3%；城镇

未成年人使用比例为 5.2%，农村未成年人使用

比例为 4.8%。就咪咕阅读而言，女性使用比例

为 4.0%，男性使用比例为 3.0%；城镇未成年

人使用比例为 3.2%，农村未成年人使用比例为

3.9%。从年龄上看，使用 QQ 阅读的未成年人

集中在 12 岁以上，其中 12—14 岁未成年人使

用最多，该年龄段的未成年人中有 12.2% 使用

QQ 阅读；在微信阅读的使用人群中，15-17 岁

未成年人的使用比例最高，该年龄段的未成年

人中有 10.5% 使用微信阅读。

（7）未成年人短视频类 APP 使用现状

调查数据显示，未成年人使用的短视频

类 APP 主要是抖音、快手、哔哩哔哩、微信视

频号和 QQ 小世界，使用比例分别为 51.8%、

25.8%、19.8%、18.7% 和 8.7%。在使用目的

方面，未成年人使用短视频类 APP 主要是娱

乐和学习，其中，使用目的为“无聊的时候打

发时间”“学习知识或技能”“获取最新的资

讯或信息”“交友”“追星”和“购物”的比

例 分 别 为 68.4%、59.5%、44.2%、17.3%、

12.8% 和 5.1%。

2. 未成年人使用 APP 的影响因素
未成年人使用 APP 的行为既与未成年人

自身特征、对网络的认知程度等因素密切相关，

又受家庭环境、父母的手机使用行为及其对未

成年人上网的态度等因素的影响。为深入分析

未成年人使用 APP 的影响因素，课题组基于调

查数据构建模型，模型 1、3、5 为基本模型，

包含未成年人的性别、年龄、就学阶段、网络

认知程度、父（母）亲上网时长、父（母）亲

上网依赖程度以及父（母）亲对孩子上网的态

度等变量信息；同时为避免回归分析中变量间

的共线性问题，模型 2、4、6 将父（母）亲对

孩子上网的态度替换为明确的“父母或其他监

护人对未成年人上网干预情况”，深入分析父

（母）亲态度以及上网干预行为对未成年人使用

APP 行为的影响。回归结果见表 3。

从表 3 可见，从性别上看，男性未成年人

的上网时长和 APP 使用数量显著多于女性，这

可能与男性未成年人在成长过程中比较活泼、

动手能力较强等有关，尤其是男性未成年人在

使用游戏类 APP 方面表现出较为强烈的需求，

进而产生较多的上网时长和 APP 使用数量。

从年龄上看，随着年龄的增长未成年人的

上网时长和 APP 使用数量逐步增加，而且这种

变化趋势表现得比较突出。

从就学阶段上看，总体而言，就学阶段越

高，未成年人使用 APP 的数量越多，在普通高

中阶段达到最高水平。但值得注意的是，在职
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表 3：未成年人使用 APP 的影响因素回归结果

变量

经常使用的 APP 数量
非周末节假日和寒暑假的课外

时段每天上网时长

周末、节假日和寒暑假每天

上网时长

模型 1 模型 2 模型 3 模型 4 模型 5 模型 6

截距
0.769**

（0.344）

0.695***

（0.248）

2.676***

（0.120）

2.355***

（0.086）

3.548***

（0.127）

3.397***

（0.090）

男性
0.183***

（0.068）

0.189***

（0.068）

0.097***

（0.024）

0.111***

（0.024）

0.161***

（0.025）

0.176***

（0.025）

年龄（参照类 =6—8 岁）

9—11 岁
0.987***

（0.097）

0.992***

（0.095）

0.144***

（0.034）

0.099***

（0.033）

0.243***

（0.036）

0.206***

（0.035）

12—14 岁
1.724***

（0.165）

1.729***

（0.164）

0.316***

（0.058）

0.264***

（0.057）

0.323***

（0.061）

0.278***

（0.060）

15—17 岁
2.670***

0.254）

2.681***

（0.253）

0.435***

（0.089）

0.342***

（0.088）

0.516***

（0.094）

0.421***

（0.092）

就学阶段（参照类 = 小学）

初中
0.334**

（0.164）

0.338**

（0.164）

-0.007

（0.057）

-0.033

（0.057）

0.087

（0.060）

0.057

（0.060）

普通高中
0.453*

（0.258）

0.458*

（0.258）

0.025

（0.090）

-0.009

（0.089）

0.211**

（0.095）

0.170*

（0.094）

职高中专
0.264

（0.325）

0.276

（0.325）

0.542***

（0.113）

0.460***

（0.113）

0.223**

（0.120）

0.125

（0.118）

城镇（参照类 =

乡村）

0.222***

（0.071）

0.220***

（0.071）

0.004

（0.025）

0.001

（0.025）

-0.005

（0.026）

-0.003

（0.026）

网络认知程度
0.002

（0.010）

0.001

（0.011）

-0.026***

（0.004）

-0.020***

（0.004）

-0.057***

（0.004）

-0.050***

（0.004）

父亲每天上网时长
0.268***

（0.042）

0.265***

（0.043）

0.082***

（0.015）

0.089***

（0.015）

0.174***

（0.016）

0.183***

（0.015）

母亲每天上网时长
0.131***

（0.040）

0.132***

（0.040）

0.082***

（0.014）

0.076***

（0.014）

0.100***

（0.015）

0.093***

（0.015）

父亲上网依赖程度
-0.025

（0.029）

-0.027

（0.029）

0.008

（0.010）

0.009

（0.010）

0.004

（0.011）

0.006

（0.011）

母亲上网依赖程度
0.076***

（0.033）

0.075**

（0.033）

-0.027**

（0.011）

-0.025**

（0.011）

-0.040***

（0.012）

-0.038***

（0.012）
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中中专的未成年人使用 APP 数量的回归系数有

所下降，但使用时长的增加较为明显，这种特

点不仅体现在非周末、节假日和寒暑假的课外

时段，也体现在周末、节假日和寒暑假。从这

个角度来看，未成年人的网络认知程度对 APP

使用数量和使用时长没有明显的影响作用。

未成年人使用 APP 的数量表现出明显的

城乡差异，城镇未成年人使用的APP数量更多，

但在使用时长方面城乡差异并不明显。

从家庭环境的影响来看，父母的每天上网

时长与未成年人使用 APP 的数量和时长显著

正相关。具体而言，父母每天上网时间越长，

未成年人使用 APP 的数量和时长也越多。父母

或其他监护人对未成年人上网的干预，对未成

年人使用 APP 的数量和时长皆有一定的抑制

作用。

3. 未成年人使用 APP 存在的突出问题
（1）网络安全问题

未成年人在使用 APP 的过程中接触到网

络游戏、网络资讯、音视频等产品服务，由于

自我控制力弱、网络风险意识不强等原因，未

成年人容易遭受网络侵害。调查数据显示，

38.5% 的未成年人遇到过网络安全问题，主要

为“看到虚假信息或谣言”（52.1%）、“在网

上遭到讽刺或谩骂”（35.3%）、“账号被盗”

（26.4%）、“网上被骚扰”（26.4%）、“交友

不慎”（15.9%）和“被骗钱”（15.1%）。

在数字化时代，个人信息是大数据的核心

和基础，个人信息保护是未成年人网络权益保

护的重要内容。随着信息技术的进步，个人信

息的获取越来越便利化和公开化，个人信息被

过度采集、不当利用的风险加大。未成年人的

认知能力和自我控制能力较弱，容易受到信息

推送和商业营销的诱导，在面对违法行为侵害

其合法权益时缺乏足够的分辨能力和充分的自

我保护能力［1］，因此面临个人信息被过度采集、

泄露和滥用的风险。调查数据显示，42.4% 的

未成年人在上网过程中遭遇过个人信息被泄露

的问题。

（2）嵌入式短视频的未成年人权益保护

问题

近年来，短视频行业发展迅速，除了抖音、

快手等独立的单体型短视频平台，许多大型互

联网企业（如微信、QQ、微博、百度等）也在

原有社交、资讯平台的基础上嵌入短视频模块，

用户可以在平台各项功能之间快速切换。嵌入

续表

变量

经常使用的

APP 数量

非周末节假日

和寒暑假的课外

时段每天上网时长

周末、节假日

和寒暑假每天

上网时长

模型 1 模型 2 模型 3 模型 4 模型 5 模型 6

父亲态度
0.312

（0.293）

0.086

（0.102）

0.184*

（0.108）

母亲态度
-0.324

（0.336）

-0.981***

（0.117）

-0.988***

（0.124）

父母或其他监护人

对未成年人上网

干预情况

-0.024

（0.034）

-0.156***

（0.012）

-0.187***

（0.012）

注：***、**、*分别表示1%、5%、10%的显著性水平，括号中的数字为标准误。
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式短视频平台的发展为未成年人观看短视频提

供了便利，但是这种短视频运营模式存在未成

年人权益保护不足等问题，主要包括以下两个

方面。

未成年人身份识别和认证存在漏洞。嵌入

式短视频平台依托的社交平台虽然具有用户实

名认证功能但不是强制认证，只有在涉及支付

时才需要添加实名信息。同时，嵌入式短视频

平台无法识别该账号是成人使用还是未成年人

使用，对未成年人的身份识别存在漏洞，未成

年人容易规避平台的监管。

青少年模式的运行存在问题。第一，在青

少年模式的开启方面，嵌入式短视频平台缺乏

弹窗提醒。第二，在内容池丰富度方面，与单

体型短视频平台相比，嵌入式短视频平台不能

提供足量优质的视频内容以满足未成年人的需

求。第三，依托社交平台搭建的嵌入式短视频

平台，无法与平台原有的强社交属性进行切割，

难以充分保护未成年人网络安全尤其是个人信

息安全。

（3）青少年模式问题

除了前述嵌入式短视频平台的青少年模式

存在的问题之外，目前青少年模式还普遍存在

以下问题：大部分 APP 的青少年模式在功能和

内容上没有区分年龄段，对 18 岁以下的所有未

成年人实行“一刀切”式的保护和监管；部分

APP 在开启青少年模式后，可以通过卸载、重

新下载的方式绕开限制；部分 APP 的青少年模

式没有明显的开启提示，同时缺乏青少年模式

的具体功能介绍和操作说明。值得注意的是，

部分社交类 APP、音乐类 APP 在登录后没有

进入青少年模式的弹窗提醒。

（4）APP 使用沉迷问题

网络沉迷是未成年人网络保护的焦点和难

点问题。2023 年共青团维护青少年权益部发布

的调查数据显示，未成年网民中认为自己非常

a  共青团中央维护青少年权益部 中国互联网络信息中心 . 第 5 次全国未成年人互联网使用情况调查报告 .2023 年

12 月 .

依赖或比较依赖互联网的比例为 20.2%，约一

成的未成年网民存在过度上网情况 a。调查显

示，在 APP 使用时间管理方面，25.0% 的未成

年人表示“我会因上网耽误运动锻炼时间”，

23.4% 的未成年人表示“我经常挤占休息时间

来上网”，17.3% 的未成年人报告说“我经常

挤占学习时间上网”；在 APP 使用的不良影响

方面，25.1%的未成年人表示“因为经常上网，

我的眼睛近视了”，18.2%的未成年人报告说“上

网使我无法安心学习”，17.5% 的未成年人表

示“由于上网，使我不能参加家庭活动”。未

成年人处于身心发展的关键期，过度使用 APP

会挤占未成年人的学习、休息、运动和社交时间，

影响未成年人的身心健康发展。而互联网监管

不足、未成年人教育和成长环境中存在不利因

素是未成年人沉迷网络的主要外在原因，未成

年人在性格、认知、自我控制、自我保护等方

面的缺陷是其沉迷网络的重要内在原因［2］。

三、加强未成年人APP使用权益保护的

对策建议

1. 强化未成年人个人信息保护，预防未

成年人网络伤害
我国近年来通过修改《未成年人保护法》

和制定《个人信息保护法》《未成年人网络保

护条例》等，不断完善对未成年人个人信息的

保护。2020 年修订的《未成年人保护法》增加

了未成年人网络保护专章，对网络环境管理、

网络信息管理、个人信息保护和网络沉迷防治

等做出全面规范，这是加强未成年人网络保护

的重要法律依据。2021 年通过的《个人信息保

护法》构建以“告知—同意”为核心的个人信

息处理规则，严格保护未成年人的敏感个人信

息，充分保障未成年人及其监护人对未成年人
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个人信息处理的知情权和决定权。2023 年公布

的《未成年人网络保护条例》明确了未成年人

个人信息保护的规则，要求个人信息处理者对

其工作人员以最小授权为原则，严格设定对未

成年人个人信息的访问权限，控制未成年人个

人信息的知悉范围。然而，现行立法在 APP 保

护未成年人个人信息方面的规范还存在诸多不

足，监护人同意机制常常形同虚设。未来应当

建立不同类别 APP 对未成年人个人信息的区别

保护制度，明确规定各类 APP 平台企业保护未

成年人个人信息的法定义务，从源头防止未成

年人个人信息被泄露和滥用；同时简化 APP 的

隐私协议，进一步细化监护人同意机制并增强

其可操作性，以保证监护人同意的真实性。

2. 修补嵌入式短视频平台的技术漏洞 
针对嵌入式短视频平台存在的问题，平台

企业应当积极履行未成年人保护的社会责任，

不断优化相关技术，尤其是落实用户的身份认

证和强化青少年模式的应用。一方面，建议进

一步扩大实名制适用范围，丰富身份认证的技

术手段，有效识别未成年用户。另一方面，扩

大青少年模式在社交软件中的应用，基于嵌入

式短视频和社交软件的结构特征，通过增设社

交软件中青少年模式的弹窗提醒等，充分发挥

青少年模式的监管和保护功能。另外，建议借

助大数据技术和算法，适当限制未成年人在社

交场景下分享链接和视频等信息内容，以进一

步加强对未成年人的保护。

3. 进一步完善青少年模式
首先，加大未成年人专属内容池建设力度，

细化青少年模式的功能和内容分类。在青少年

模式下，平台不但需要对 APP 的可用功能进行

合理限制，而且应当重视专属内容池的内容建

设，严格筛选和大力丰富适合未成年人观看、

有助于未成年人健康成长的优质内容。与此同

时，青少年模式下的功能限制和内容池建设不

能“一刀切”，而应根据不同年龄段未成年人

的不同需求进行分级、分类，为未成年人及其

监护人提供更多的选择。当前一些短视频类

APP 如抖音等在内容筛选及年龄分类等方面开

展了许多探索和尝试，针对不同年龄段未成年

人的接受能力和需求构建不同的内容池，具有

一定的行业参考意义，未来仍需进一步对不同

年龄段未成年人的身心特点及发展需求进行精

细化研究，可考虑将受教育阶段、性别、地域

等因素纳入考量范围，持续提高内容的深度和

丰富度，使青少年模式更好地满足不同未成年

人的需求。

其次，提高青少年模式设计的人性化水平。

建议国家确定统一的青少年模式设计标准和应

用规范。例如：在 APP 首页需设置青少年模式

的开启入口，入口标识应清晰明显；青少年模

式具体功能和操作方式的介绍需使用简洁明了

的形式，以便未成年人及其监护人了解和使用。

此外，青少年模式的设计应充分保障未成年人

的身心健康，如设立护眼模式以预防未成年人

近视等。

4. 加强对未成年人的网络素养教育，强

化家庭对未成年人上网的监督和教育引导，预

防未成年人网络沉迷
加强对未成年人的网络素养教育。未成年

人网络素养教育是未成年人社会化的重要内容。

在互联网时代，准确地识别网络风险、有效地

进行自我保护是未成年人应当具备的基本能力。

加强未成年人网络素养教育，需要针对不同年

龄段的未成年人开展有针对性的教育引导。针

对低龄未成年人，重点在于网络风险意识的培

养，通过家庭教育、学校教育、社会宣传等方式，

增加未成年人对于网络社会风险的认知，树立

在遇到网络风险时向家长、学校求助的意识。

针对大龄未成年人，由于其网络经历较低年龄

未成年人更为丰富，具备一定的辨识能力，但

对于具体的网络风险防范经验不足，因此重点

在于网络安全知识和风险防范方法的教育，具

体包括熟悉网络安全操作、了解网络安全相关

法律法规等。

强化父母或其他监护人对未成年人上网

的监督和教育引导。《家庭教育促进法》第
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14 条明确规定，父母或其他监护人要自觉树

立“家庭是人生的第一课堂，父母是孩子的第

一任老师”的责任意识，承担对未成年人实施

家庭教育的主体责任，依法履行对未成年子

女的监护职责和抚养教育义务。未成年人的

父母或其他监护人要掌握科学的家庭教育方

法，充分考虑未成年子女的成长规律和需求特

点，教育引导未成年人养成良好的上网习惯。

建议父母或其他监护人积极了解和利用青少

年模式对未成年子女上网行为进行管理和引

导，例如，登录软件时，主动引导和监督未成

年子女使用青少年模式，预防未成年人绕开

青少年模式；有效利用青少年模式下的家长

监管系统，了解未成年子女的实际使用时长和

浏览内容，结合实际情况为未成年子女开启时

间提醒等管理设置；对未成年子女的上网内容

进行必要干预，教育引导未成年子女了解和

甄别网络风险；与未成年子女共同制定有关网

络使用的规则，督促未成年人养成良好的上网 

习惯。
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